Bewadltigung problematischer Situationen

Erinnern Sie sich an eine herausfordernde pflegerische Situation, die Sie
beobachtet haben. Bitte beschreiben Sie diese.

Wie haben Sie die Situation gel6st?

Welche Kompetenzen haben Sie genutzt, um diese konkrete Situation zu bewiltigen?

Hat jeder Mensch diese Kompetenzen? Oder haben Sie sie in der Ausbildung und im
Berufsleben erworben?




