
Pflegeerfolgsbesprechungen

• sind eine Maßnahme zur Förderung der Selbst-Wertschätzung von Pflegekräften
• Zentraler Fokus: Arbeitsrealität von Pflegekräften in der stationären Altenpflege unter Beachtung 

von Wertschätzung, Stolz und Arbeitszufriedenheit
• Ziele der Erfolgsbesprechungen:

• die Sichtbarkeit von Erfolgen der täglichen Arbeit
• die Steigerung der Wertschätzung für die eigene pflegerische Leistung von Pflegenden
• Wertschätzung von Beziehungsgestaltungen von den Pflegenden zu den Bewohnern 
• Aufrechterhaltung von Motivation, Freude und dem Erleben von hoher Sinnhaftigkeit im Beruf

• Damit die Erfolgsbesprechung gelingt, müssen folgende Voraussetzungen erfüllt sein:

• Bereitschaft der Einzelnen zum Perspektivwechsel

• Die Überzeugung, dass die Gruppe Lösungen findet

• Leitungskräfte versichern authentisch das Begrüßen der Handlungsanregung und stellen die schweren 
Rahmenbedingungen der Pflege durch die Handlungsanregung nicht in Frage und ignorieren sie auch nicht

• Den Erfolgsbesprechungen liegt folgendes Konzept zugrunde:

• Die Orientierung an einem systematisch-lösungsorentierten Vorgehen von Fallbesprechungen

• Der Fokus auf das, was Pflegende leisten, um das Bewusstwerden der eigenen Leistung zu unterstützen

• Die Pflegekräfte erklären ihre Erfolgsstrategien bei ausgewählten Fällen

• Die Stärkung der Selbst-Wertschätzung dadurch, dass Pflegende Expertinnen und Experten ihrer Selbst werden
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