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Ausgangssituation

In der ambulanten Langzeitversorgung und

® Hohe und weiter wachsende Bedeutung der
ambulanten Langzeitversorgung

® Zunehmende Ambulantisierung der Gesundheits-
versorgung (u. a. technikintensive Versorgung)

® Mehrheit der Menschen mit Pflegebedarf wird in
hduslichen Arrangements gepflegt (gemaB
Pflegestatistik 2021: 84 % bzw. 4,2 Mio.)
(z. Vgl. 2019: 80% bzw. 3,3 Mio.)

® Anzahl der von den derzeit rund 15.400 ambulanten
Pflegedienste betreuten Menschen steigt weiter
(2019: rund 14.700)

Die Pflegeinfrastrukturen sind fir einen reibungslos
funktionierenden Alltag konzipiert, nicht aber fior
die Bearbeitung erheblicher Alltagsstérungen
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im Katastrophenschutz

® Hauslich gepflegte Menschen sind im
Ereignisfall nur schwer zu lokalisieren

® Pflegerische Expertise kaum oder allenfalls
ansatzweise vorhanden (Uberwiegend
ehrenamtlich Engagierte)

® Ressourcen fur den Umgang mit den
Zielgruppen nur begrenzt verfugbar

® Kaum spezialisierte Konzepte fir den
Umgang mit Pflege- und HilfebedUrftigen

Die Strukturen und Angebote des Gberwiegend
ehrenamtlichen Katastrophenschutzes richten
sich vielfach an eine fiktive Normalbevélkerung



Aufrechterhaltung ambulanter Pflegeinfrastrukturen in Krisensituationen

Teilprojekt 1:

Universitét Tubingen, Inter-
nationales Zentrum for

Sicherheit lor
und Ethik Ethlk in den

Wissenschaften
Teilprojekt 2:

Sicherheit und
Katastrophenschutz

Deutsches Rotes Kreuz
Generalsekretariat

Teilprojekt 3:

Sicherheit
und Pflege

Teilprojekt 4:

Medienentwicklung zur
Information und
Schulung

Charité -
Universitdtsmedizin Berlin,
Institut fUr Gesundheits-
und Pflegewissenschaft

Vincentz Network GmbH &
Co. KG Hannover
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GEFORDERT VOM

* ?_uan_iedsministerium
5 iir Bildung
Fragestellungen und Vorgehensweise und Forschung

® Wie kénnen die ambulanten
Pflegeinfrastrukturen so widerstandsfdhig
gestaltet werden, dass sie PflegebedUrftige im
Fall eines Krisen- oder Katastrophenereignisses so
lange wie mdglich in ihrer Hauslichkeit weiterversorgen kénnen?

® Ziel: Entwicklung verschiedener Lésungsansdtze zur Férderung der
Widerstandsfdhigkeit

¥ Mixed-Methods-Designs mit mehreren parallel und sequenziell
verlaufenden empirischen Teilerhebungen (quant./qual.)
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Wie sind ambulante

Pflegedienste bisher auf

Krisen und Katastrophen

[ J
vorbereitet?
»
é‘:; ~
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Ergebnisse der Ist-Analyse in der Zusammenschau

vor dem Hintergrund der in eingangs durchgefihrten Literaturanalyse

® Auf den eigenen Erfahrungshorizont begrenzte ® Belastbarkeit bereits ergriffener Vorsorge der
Problemwahrnehmung (# All-Gefahren-Ansatz) Dienste eher fraglich (z. B. Katastrophenpldne)
® Rollen- und Aufgabenunklarheiten auf allen ® Schwach ausgeprégte Vernetzung mit lokalen
Ebenen (abgesehen von medizinischen Krisen) Akteuren (KH, Pflegedienst, Arztpraxen, BOS)
® Wissensdefizite Uber Rolle und Auftrag von ® Konzeptionelle Orientierungen zur Vorbereitung
Behdrden & Strukturen mit Sicherheitsaufgaben auf Krisen, Notfdélle, Katastrophen fehlen
~Man hofft schon, dass
den angeschlossenen
Pflegediensten dann vom
. . . . . .. Verband ein paar Hand-
Der in der internationalen Literatur dokumentierte Pessimismus lungsméglichkeiten mit
hinsichtlich der organisatorischen Vorbereitung ambulanter Pflege- an ‘{;‘-’ He gagelin
werden."”
infrastrukturen auf Krisen und Katastrophen wird durch die e

Ergebnisse der Befragungen im AUPIK-Projekt tendenziell bestétigt.

( CHARIT E | Michael Kéhler | Pflegenetzwerk Deutschland - Praxisdialog | 06. Februar 2024




Ansatzpunkte zur Stdrkung
der Widerstandsfdahigkeit
ambulanter Pflegedienste
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Ansatzpunkte
zur Starkung der Widerstandsfahigkeit ambulanter Pflegedienste

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung,
Literaturrecherchen sowie der empirischen Ist-Analyse und
anschl. mehrstufiger diskursiv-partizipativer Entwicklungsprozess:

Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stérken

Férderung der Katastrophenvorsorge auf organisatorischer Ebene
Vorausschauendes Ressourcenmanagement betreiben

Individuelle Disaster Literacy und Katastrophenvorsorge férdern

Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen

" Sozialrdumliche Perspektiven und lokale Vernetzung ausbauen

®  Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz
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VORSORGE
FUR KRISEN,

NOTFALLE

UND KATASTROPHEN
IN DER HAUSLICHEN

PFLEGE

Ansatzpunkte zur Starkung der
Widerstandsfahigkeit ambulanter
Pflegedienste und ihrer Mitarbeiter*innen




Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stdrken

* Warum ist das wichtig?

- bisher eher schwach ausgeprégtes Problem- und Risikobewusstsein fUr die besondere Geféhrdung von
vulnerablen Bevdlkerungsgruppen und Personen mit besonderem Unterstutzungsbedarf in Krisen,
Notfdllen und Katastrophen

* Was ist zu tun?

—> zielgruppengerechte SensibilisierungsmaBnahmen auf allen Ebenen, z. B. Informationsmaterialien oder
personalkommunikative/interaktive Veranstaltungen
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Ansatzpunkte
zur Starkung der Widerstandsfahigkeit ambulanter Pflegedienste

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung,
Literaturrecherchen sowie der empirischen Ist-Analyse,
anschl. mehrstufiger diskursiv-partizipativer Entwicklungsprozess:

Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stérken
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Vorausschauendes Ressourcenmanagement betreiben

Individuelle Disaster Literacy und Katastrophenvorsorge férdern

Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen

" Sozialrdumliche Perspektiven und lokale Vernetzung ausbauen

®  Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz
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Vorausschauendes Ressourcenmanagement betreiben

* Warum ist das wichtig?

- Aufrechterhaltung der héuslichen Pflege im Ereignisfall erfordert Backup-Strategien und Ressourcen-
Polster — sowohl auf materieller wie auf personeller Ebene

* Was ist zu tun?

- u. a. Aufbau personeller (,Pools” fir Pflegefachpersonen) und materieller Ressourcen fir den Ereignisfall
(kommunal, landes- und/oder bundesweit)
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Ansatzpunkte
zur Starkung der Widerstandsfahigkeit ambulanter Pflegedienste

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung,
Literaturrecherchen sowie der empirischen Ist-Analyse,
anschl. mehrstufiger diskursiv-partizipativer Entwicklungsprozess:

Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stérken

Férderung der Katastrophenvorsorge auf organisatorischer Ebene
Vorausschauendes Ressourcenmanagement betreiben

Individuelle Disaster Literacy und Katastrophenvorsorge férdern

Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen

" Sozialrdumliche Perspektiven und lokale Vernetzung ausbauen

®  Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz
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Individuelle Disaster Literacy und Katastrophenvorsorge férdern

* Warum ist das wichtig?

—> in allen Bevélkerungsgruppen vermutlich nicht ausreichend ausgeprdgte Kompetenz, Informationen zum
Umgang mit Krisen, Notfdllen und Katastrophen zu finden, zu verstehen, zu bewerten und fir sich nutzbar
zZu machen

* Was ist zu tun?

- Informationsbereitstellung fur Pflegebedirftige und Angehérige
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Ansatzpunkte
zur Starkung der Widerstandsfahigkeit ambulanter Pflegedienste

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung,
Literaturrecherchen sowie der empirischen Ist-Analyse,
anschl. mehrstufiger diskursiv-partizipativer Entwicklungsprozess:

Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stérken

Férderung der Katastrophenvorsorge auf organisatorischer Ebene
Vorausschauendes Ressourcenmanagement betreiben

Individuelle Disaster Literacy und Katastrophenvorsorge férdern

Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen

" Sozialrdumliche Perspektiven und lokale Vernetzung ausbauen

®  Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz

( CHARITE | Michael Kéhler | Pflegenetzwerk Deutschland - Praxisdialog |  06. Februar 2024

VORSORGE
FUR KRISEN,

NOTFALLE

UND KATASTROPHEN
IN DER HAUSLICHEN

PFLEGE

Ansatzpunkte zur Starkung der
Widerstandsfahigkeit ambulanter
Pflegedienste und ihrer Mitarbeiter*innen




Sozialrdumliche Perspektiven und lokale Vernetzung ausbauen

* Warum ist das wichtig?

- Nicht nur bei Krisen, Notfdllen und Katastrophen sind widerstandsféhige soziale Sorgegemeinschaften
(Caring Communities) gefragt, um dem wachsenden Bedarf an alltagsnaher pflegerischer Unterstitzung
zu begegnen.

* Was ist zu tun?

- Pflegedienste mUssen motiviert werden, Uber die Grenzen ihrer Organisation hinauszudenken und
sozialrGumliche Vernetzungsaktivitéten zu betreiben, um mit wachsenden Risiken umgehen zu kénnen.
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Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

* Warum ist das wichtig?
- Im Ereignisfall verlangt die (dezentrale und zentralisierte) Weiterversorgung von Menschen mit
besonderem Bedarf nach spezifischen (pflegerischen) Konzepten und Kompetenzen.

* Was ist zu tun?

- u. a. Entwicklung von Priorisierungskonzepten in Anlehnung an das Triage-Prinzip zum zielgerichteten
Einsatz von Ressourcen (dezentral) sowie zentrale Unterbringungskonzepte
(,Betreuungsplatz Pflege’ DRK-Fragestellung im AUPIK-Projekt)
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Begegnungsrdume fur Pflege, Rettungsdienste und Katastrophenschutz schaffen

* Warum ist das wichtig?

- Unubersichtlichkeit und Zersplitterung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten erfordern mehr Wissen
Uber die lokalen Strukturen, z. B. durch alltagsnahe Begegnungen von Leistungsanbieter*innen,
KatastrophenschUtzer*innen und auch Vertreter*innen von Behdérden oder anderer Interessengruppen.

* Was ist zu tun?

- Begegnungsrdume schaffen, die es ambulanten Pflegediensten erméglichen, mit den Strukturen und
diversen Akteur*innen der Rettungsdienste und des Katastrophenschutzes in Kontakt zu kommen - und
auch umgekehrt.
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VORSORGE

Ansatzpunkte FUR KRISEN,
zur Starkung der Widerstandsfdhigkeit ambulanter Pflegedienste NOTFKLLE

UND KATASTROPHEN
IN DER HAUSLICHEN

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung, P F L EG E
Literaturrecherchen sowie der empirischen Ist-Analyse,
anschl. mehrstufiger diskursiv-partizipativer Entwicklungsprozess:

Ansatzpunkte zur Starkung der
Widerstandsfahigkeit ambulanter

Pflegedienste und ihrer Mitarbeiter*innen

Problemwahrnehmung und Risikobewusstsein stérken
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®  Komplexe Problemlagen mit spezifischen Konzepten und Kompetenzen beantworten

® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz
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Foérderung der Katastrophenvorsorge auf organisatorischer Ebene

« Warum ist das wichtig?

- eine zersplitterte Tréger- und Anbieterstruktur erschwert die vorausschauende Strategie- und
Konzeptentwicklung sowie die Vorbereitung auf Krisen, Notfélle und Katastrophen

* Was ist zu tun?

- Z.B. Entwicklung von Konzepten, Planungsinstrumenten, Handreichungen und Protokollen fUr die Vorsorge,

das Management, die Schadensbegrenzung und die Bewdltigung von Krisen, Notfdllen und Katastrophen

—> siehe auch MaBstdbe und Grundsétze fur die Qualitdt, die Qualitdtssicherung und -darstellung sowie fur die Entwicklung
eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements nach § 113 SGB XI fur die ambulante Pflege vom 27.05.2011 (zuletzt
gedindert am 09.11.2022; kurz MuGs)
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CHARITE

Organisatorische MaRnahmen

O rga nisatorisc he zur Vorbereitung ambulanter

Pflegedienste auf Notfalle,

MG Bnq h men zZUur Krisen und Katastrophen

Michael Ewers & Michael Kéhler (Hg.)

Vorbereitung ambulanter
Pflegedienste auf Notfdlle,
Krisen und Katastrophen

Working Paper No. 23-02
Berlin, Juni 2023

Ewers M, Kéhler M (Hrsg.) (2023): Organisatorische MaBnahmen zur
Vorbereitung ambulanter Pflegedienste auf Notfdlle, Krisen und
Katastrophen. Working Paper No. 23-02 der Unit Gesundheits-
wissenschaften und ihre Didaktik. Berlin: Charité — Universitdtsmedizin
Berlin. DOI: https://doi.org/10.17169/refubium-39403.2
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Foérderung der Katastrophenvorsorge auf organisatorischer Ebene
- was haben wir gemacht?

Anregungen fir die Erstellung eines Katastrophenschutzplans fuor ambulante Pflegedienste

Wesentliche Bereiche eines Plans Materialien und Arbeitshilfen
» DurchfUhrung einer Gefahrenanalyse = Instrument zur Gefahrenanalyse
» Entwicklung einer besonderen Aufbauorganisation — Checkliste zur Erstellung des Katastrophenschutzplans

= Bestimmung besonderer Rollen und Funktionen
= Aufbau eines Krisenstabs

» Entwicklung einer besonderen Ablauforganisation

=  Krisenkommunikation - Mustervorlagen zur Planung der Krisenkommunikation
® Vernetzungsarbeit —> Mustervorlage fur eine Liste mit potenziellen
= Klassifizierung, Priorisierung und Notversorgung Netzwerkpartner*innen

= Notplanung fur den Einsatz von Mitarbeitenden

= Innerbetriebliches Notfall-, Krisen- und Katastrophenmanagement

= Information und Weiterbildung von Mitarbeitenden

= Information pflegebedurftiger Personen sowie An- und Zugehdriger

= Beschaffung und Bevorratung —> Liste zur Vorhaltung von Materialien im Buro und

> Evaluation des Katastrophenschutzplans Dienstwagen
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VORSORGE

Ansatzpunkte FUR KRISEN,
zur Starkung der Widerstandsfdhigkeit ambulanter Pflegedienste NOTFKLLE

UND KATASTROPHEN
IN DER HAUSLICHEN

ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus theoretischer Annéhrung, P F L EG E
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® Begegnungsréume schaffen fur Pflege-, Rettungsdienste und Katastrophenschutz
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Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen

* Warum ist das wichtig?

- zunehmend komplexere Probleme in der ambulanten Pflege erfordern auf allen Ebenen
Kompetenzférderung, die insbesondere fur den Umgang mit den Sicherheitsrisiken in diesem
Versorgungsbereich

* Was ist zu tun?

— Z. B. adressatengerechte Bildungsangebote zur Férderung der Krisen-, Notfall- und Katastrophenvorsorge
entwickeln und anbieten (orientiert z. B. am Kompetenzkatalog des ICN)
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Bildungsbedarf auf unterschiedlichen Ebenen angehen
— was haben wir gemacht?

Anregungen fir Erstellung von Bildungsmaterialien fir Mitarbeitende ambulanter Pflegedienste

—> 4 Schnell-Lern-Lektionen von je ca. 20 Minuten als virtuelles oder analoges Lernangebot:

SLL | Zielgruppe

Alle Mitarbeitenden ambulanter Pflegedienste und ,Wenn plétzlich der Strom ausfélit” — Jedes
vergleichbarer Einrichtungen der Langzeitpflege Risiko im Blick haben

Alle Mitarbeitenden ambulanter Pflegedienste und ,Gut zu wissen” — Informationen zum
vergleichbarer Einrichtungen der Langzeitpflege Bevélkerungsschutz

In den ambulanten Pflegediensten oder
vergleichbaren Einrichtungen der Langzeitpflege
tdtige Pflegefachpersonen

.Vorbereitung ist alles.” - Verantwortung der
Katastrophenpflege

Personen in FUhrungs-/Leitungsposition
ambulanter Pflegedienste oder vergleichbarer
Einrichtungen der Langzeitpflege

~Kompetent durch die Katastrophe” — Von der
Planung zur Bewdltigung
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Kontakt

Dr. Michael Kéhler, M. Eval.

Charité — Universitdtsmedizin Berlin

Institut fOr Gesundheits- und Pflegewissenschaft
CVK - Augustenburger Platz 1

13353 Berlin | Deutschland

Fon +49 30 450 529 056

Fax +49 30 450 529 900
michael . koehler@charite.de .

@ Vielen Dank
httDs://iqu.charite.de/ fUI" das Zuh(")ren Sowie
https://aupik.de/

das Mit- und Weiterdenken.
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