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GLIEDERUNG

= Projektvorstellung

= Erfahrungen und Beobachtungen

= Ableitungen fUr die Organisations-

entwicklung in der Pflege
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1. HINTERGRUND

Komplexe Herausforderungen fur Pflege- und Gesundheitseinrichtungen und deren

Beschaftigte

= Pflegebedarf nimmt zu

= [Fachkraftemangel

= Kostendruck wachst

= hohe Arbeitsbelastung fuhrt zu hohen Krankenstanden und vielen Personalwechseln
= fachliche Anforderungen steigen

= reqgulatorische Rahmenbedingungen andern sich
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2. ZIELE DES PROJEKTS

Pflegeorganisationen starken!

= Arbeitsbedingungen verbessern

= Arbeitsorganisation anpassen

= Kompetenzen der Beschatftigten erweitern

= Zusammenarbeit starken

= Arbeitgeberattraktivitat und Mitarbeiterbindung steigern

— interne Kapazitaten und Kompetenzen fir Entwicklungsaufgaben erweitern
— Sozialpartnerschaftlichen Dialog fordern
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3. WEITERBILDUNGSWORKSHOPS UND

WERKSTATTGESPRACHE

= Veranstaltungen zu
einzelnen Schwerpunktthemen

= Teilnahme von Beschaftigten
aus verschiedenen Pflege-
einrichtungen

= fachlicher Austausch und
regionale Vernetzung
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3. WEITERBILDUNGSWORKSHOPS UND
WERKSTATTGESPRACHE

= hohes Interesse am Thema ,Dienstplangestaltung und Arbeitszeitmodelle in der
Pflege”
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= weniger Interesse am Thema ,Rekrutierung und Integration auslandischer Fachkrafte”

= hohes Interesse am fachlichen Austausch (PDL) und an Vernetzung
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4. WEITERBILDUNGEN UND COACHINGS IN
PFLEGEEINRICHTUNGEN

" bedarfsbezogene und maBgeschneiderte Weiterbildungen und Coachings,

Themensetzung entsprechend den Bedarfen der Unternehmen

= kostenlos fur alle ambulanten und(teil-) stationaren Pflegeorganisationen in
Brandenburg — Eigenbeteiligung Uber Freistellungen

= Begleitung durch externe Coaches und das Projektteam
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ABLAUF COACHINGS
Kontaktaufnahm —
S Erstgesprach 3-® \\_%

\_% F“h"ﬁ

Beginn Coaching

Vermittlung Coach

Begleitung durch das
SPOCK-Team
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S
VORTEILE FUR
BESCHAFTIGTE

= Stabilisierung und = UnterstUtzung der personlichen
Weiterentwicklung Kompetenzentwicklung

= Steigerung von (zeitlichen) = Verbesserung der Kommunikation
Ressourcen = [orderung der

= Aufbau eigener Fahigkeiten Mitgestaltungsmoglichkeiten

= Sicherung und Steigerung der = Steigerung der Wertschatzung und

VORTEILE FUR
UNTERNEHMEN

Pflegequalitat Bindung an das Unternehmen
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Unternehmen im Coaching THEMEN

= FUhrungsstrukturen &
FUhrungskompetenzen

= QOrientierung, Entscheidungsstrukturen

= Kommunikation, Konflikte

= Einbezug & Starkung von
Mitarbeitenden

= Dienstplangestaltung & Vereinbarkeit
= PBM

m private Trager m Wohlfahrtsverbdnde
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BEOBACHTUNGEN & ERFAHRUNGEN

= Bedeutung von Quereinsteigern hoch

o Nachqualifizierung, Zusammenarbeit in gemischten Teams
= Diskrepanz zwischen hohem Einsatz und improvisatorischer Organisation
= Fachkraftesicherung untrennbar verkntpft mit Organisationsentwicklung
= Professionalisierung der Strukturen
= [imitierende Faktoren

o Kompetenzen

o Kapazitaten, va. Zeit
= Perspektiverweiterung in das ortliche Versorgungssystem notwendig
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tamen. Entwicklungsburo Arbeit und Umwelt GmbH

Buro Berlin: SponholzstraBe 11, 12159 Berlin
Biro Lausitz: StraBe der Jugend 33, 03050 Cottbus

www.tamen.de

Michael Hacker Sigrid Wolfing
030 787942 16 030 787942 11

mhacker@tamen.de swoelfing@tamen.de
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