Supervision in der Pflege
Berufliche Herausforderungen meistern

Kreative (Unterstltzungs-) Mechanismen
betrachten - Denkraume eroffnen

Annette Steeneck
Supervisorin (GwG/DGSv), empCare Trainerin

Krankenschwester, Dipl. Pflegewirtin DGSv
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Coaches und
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Wofiir steht die DGSv

y,unser Anspruch ist Qualitat.”

* Spezielle Qualitatsmalistaben - die anspruchsvollsten im
europaischen Beratungsmarkt.

* Ethischen Leitlinien
* Hohe Eingangsvoraussetzungen fur DGSv-Berater*innen

* Qualitatssicherung der Supervisor:innen
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Deutsche Gesellschaft fur o . .
Supervision und Coaching Berater-Scout Beratung DerVerband Qualifizierung Services Medien
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Berater-Scout

Kartensuche Namen- / Firmensuche

Stadt oder Ort eingeben b./orname, MNachname oder Firma eingeben

== Weitere Suchfilter anzeigen Q, Suchfilter anwenden D Alle Suchfilter zuriicksetzen

> Zuféllige Ergebnisse neu mischen
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Supervision

Supervision ist Beratung flir Personen und Organisationen,
deren eigene primare Aufgabe die Arbeit mit und am
Menschen ist und die deshalb immer wieder ihre
Brofessmnelle Position in der Spannung zwischen Nahe und
istanz zu ihren Klient:innen neu finden mussen. (DGSv)
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Supervision

> ... ist eingebunden in das Organisationsgeflige und leistet einen
Beitrag zur Organisationsentwicklung.

» ... ermoglicht eine kontinuierliche Berufsrollenreflexion

» ... richtet sich an Einzelpersonen, Gruppen oder Teams.
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Ziele von Supervision

Forderung / Gesundheitsforderung,
Verbesserung der Verbesserung der Erhaltung der

Arbeitsbeziehung Qualitat der Arbeit psychischen /
physischen Gesundheit
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Klassische Anlasse fur Supervision

Hohe strukturelle Anforderungen
Psychische Belastungen
Schwierige Teamsituationen
Fallsupervision

v vV VvV v Vv
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Aktuelle Anforderungen

Mangel an

Fachpersonen

e Erschopfung
(Auswirkung der
Pandemie, immer
noch)

e Hoher Krankenstand
e Hohe Fluktuation

e Onboarding
internationaler FK

Supervision in der Pflege - Annette Steeneck, Supervisorin (DGSv)

Hierarchische

Anspruch an sich

Strukturen
e Konflikte im inter-/ e Emotionaler Stress
multidisziplindren e Mitgefiihlserschép-
Team fung
e Kommunikationspro- e Belastungen ,mit
bleme sich” klaren

e (Ethische)
Entscheidungen

DGSv
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Wie Supervision weiter helfen kdnnte

- Effektive Bewaltigung von Belastungen
- Unterstutzung bei der Losung von Konflikten

- Professionelle |6sungs- und zielorientierte Beratung von Gruppen und Teams
in Veranderungs- und Weiterentwicklungsprozessen

- Teamstarkung

— Personlichkeitsentwicklung
— Stressbewaltigungsstrategien
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Hindernisse: Warum wenig Supervision stattfindet

* Fehlende Weitsicht
e Strukturelle Voraussetzungen
* Vorbehalte

* Kann ich mich dberhaupt in einem geschitzten Rahmen
aullern? Wie viel Selbstéffnung ist moglich?
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Supervision tut dies mit/durch

Akzeptanz
Empathie
Verstandnis
Vertraulichkeit

Wertschatzung

v VvV VvV VvV Vv

=  Orientiert an lhren spezifischen Bedlrfnissen und Herausforderungen
= Zentrum: die Beziehung
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