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Kompetenzzentrum Digitalisierung und Pflege beim GKV-Spitzenverband
ARBEITSSCHWERPUNKTE

Wissensmanagement und 
-organisation 

Sichtung, Strukturierung und 
Bündelung vorhandenen 
Wissens zur Digitalisierung in 
der Pflege

Kompetenzentwicklung 
und Qualifizierung

für Pflegeeinrichtungen, 
Pflegekräfte, Angehörige und 
Zugehörige sowie 
Ehrenamtliche 

Beratung und 
Handlungsempfehlungen

für Leistungserbringende, 
Pflegekassen, 
Pflegeberatungsstellen und 
Digitalwirtschaft

Vernetzung und Austausch

maßgeblicher Akteure aus der 
Pflege, der Forschung, der 
Digitalwirtschaft und anderer 
relevanter Bereiche
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Was ist die Telematikinfrastruktur (TI)?

Telematikinfrastruktur

Pflege Praxen Kranken-kassenKranken-häuser Apotheken

… und weitere 
Anwendungen
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Einstieg in die Telematikinfrastruktur
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Gebündeltes Praxiswissen für den TI-Einstieg

TI-Ressourcenpool 

Bundesweite Erprobung der TI-
Einbindung 

89 Pflegeeinrichtungen beim GKV-
Spitzenverband (2021-2024)

Leitfaden aus der Praxis
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• Relevanten TI-Informationen für ambulante und stationäre Einrichtungen

• Fokus auf Qualität, Aktualität und Relevanz für die Praxis

• Musterhafte Schulungsunterlagen und Praxisberichte

• TI-Einbindungsprozess und KIM im Fokus

• Kontinuierliche Weiterentwicklung

DIGITALES UNTERSTÜTZUNGSANGEBOT

TI-Ressourcenpool

Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool

Links zu Themenseiten, Videomaterial, FAQ-Listen und Glossare

FAQ-Liste Modellprogramm
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Hilfreiche Informationsquellen

• Fachportal der gematik

• Themenwebseite der gematik zum „TI-
Gateway“

• TI-Score der gematik

• Hinweise zu Datenschutz- und Sicherheit

TI-Ressourcenpool

Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk
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Orientierungshilfen

• Leitfäden zur Einbindung 

• Standardangebot (BAGFW) für den Vergleich von 
Angeboten

• SMC-B Orientierungshilfe

• Hinweise zum Bestimmen der passenden 
Anzahl an SMC-B Karten für unterschiedliche 
Fallkonstellationen

TI-Ressourcenpool

Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool

Information zur TI-Pauschale und zur Beantragung
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool

Musterschulungsmaterialien 

• („White Label“) für den individuellen 
Einsatz

• Grundlagen- und Vertiefungsinhalte

• „Einführung in die 
Telematikinfrastruktur“          und 
„Die TI-Fachanwendung KIM“
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool
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Allgemeine Einführung

Technische Aspekte

Einbindungsprozess

Finanzierung

Beispiele guter Praxis

Schulungsmaterialien

Veranstaltungshinweise

Unterstützungsnetzwerk

TI-Ressourcenpool
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Zeitplanung: Frühzeitig beginnen - sich informieren, (technische) Vorüberlegungen treffen

Projektmanagement: Meilensteine planen, Verantwortlichkeiten für den Einbindungsprozess 
festlegen und Verlauf reflektieren

Expertise: Technische Dienstleister und Primärsystemherstellende frühzeitig einbinden und in die 
Pflicht nehmen

Prozessplanung: Zeit für Beantragungsprozesse (eHBA, SMC-B), Bestellvorgänge (TI-Komponenten) 
und Installation einplanen

        

MODELLPROGRAMM ZUR EINBINDUNG DER PFLEGEEINRICHTUNG IN DIE TI

Schlussfolgerungen für die Praxis - I
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Kommunikation: Prozesse mit allen internen und externen Kommunikationspartnern abstimmen (für den 
Umstieg auf KIM)

Organisationsentwicklung: Mitarbeitende frühzeitig einbeziehen, gemeinsam den Mehrwert der TI für 
Arbeitsprozesse aufzeigen und Routine schrittweise anpassen

Kompetenzen: (Einrichtungsspezifische) Schulungen durchführen

Netzwerk: Erfahrungsaustausch mit anderen Einrichtungen

        

MODELLPROGRAMM ZUR EINBINDUNG DER PFLEGEEINRICHTUNG IN DIE TI

Schlussfolgerungen für die Praxis - II
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Kompetenzzentrum Digitalisierung und Pflege
BEITRAG ZUR DIGITALISIERUNG IN DER PFLEGE

Das Kompetenzzentrum Digitalisierung und Pflege fördert:

Entwicklung 
digitaler 
Kompetenzen

Transparenz und 
Orientierung

Digitale 
Transformation

Nutzen-
bewertung

Zusammenarbeit 
zwischen Praxis,  Politik 
und Wissenschaft

Wissens-
transfer 
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Kompetenzzentrum Digitalisierung und Pflege

Kompetenzzentrum-DP@gkv-spitzenverband.de

TI-Ressourcenpool

https://www.gkv-
spitzenverband.de/pflegeversicherung/kompetenzzentrum_125b_sgb_xi/k
dp_ressourenpool/ti_ressourcenpool.jsp

Kontakt 

mailto:Kompetenzzentrum-DP@gkv-spitzenverband.de
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Vielen Dank


