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Agenda

1. Einführung und Hintergrund
2. Relevanz 
3. Hitzeschutzpläne – 

was sollte geregelt werden?
4. Schutzmaßnahmen in der vollstationären Pflege
5. Schutzmaßnahmen für ambulante Pflege- und 

Betreuungsdienste
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1. Einführung und Hintergrund
Beauftragung des Qualitätsausschusses Pflege
durch das BMG
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https://www.gs-qsa-pflege.de/wp-content/uploads/2025/01/20241211_Bundeseinheitliche-Empfehlung-Hitzeschutzplaene-gem.-%C2%A7113b-Abs.-4-Satz-3-SGB-XI.pdf
https://hitzeaktionstag.de/
https://www.gs-qsa-pflege.de/wp-content/uploads/2025/01/20241211_Bundeseinheitliche-Empfehlung-Hitzeschutzplaene-gem.-%C2%A7113b-Abs.-4-Satz-3-SGB-XI.pdf


2. Relevanz 
Vergangene Hitzesommer

„Jahrhundertsommer 2003“ = „Jahrhundertkatastrophe“ (Spiegel)

etwa 70.000 hitzebedingte Tote in Europa

allein in Frankreich 15.000 Todesopfer, vor allem Ältere, 45 Prozent starben in Spitälern und Kliniken, 19 
Prozent in Altersheimen und 35 Prozent zu Hause (Quelle: Brändle, der Standard 19.7.2022) 

in Deutschland: etwa 7.000 Hitzetote

Hitzesommer 2023 und 2024: 
 rund 6.000 Tote infolge hoher Temperaturen in Deutschland (RKI 2025)

EU-Klimabericht 2024:
2024 war das wärmste Jahr seit Beginn der Aufzeichnungen 
Europa war der 2024 der Kontinent, der sich am schnellsten erwärmte
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2. Relevanz 
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Quelle: 
BMG (Hrsg.) (2024): 
Kommunikationsleitfaden (teil-) 
stationäre Pflege – pflegebedürftige 
Menschen vor Hitze schützen. 
Infomaterialien | hitze.info

Mögliche Risikofaktoren 
bei pflegebedürftigen 
Menschen

03.06.2025

https://hitze.info/infomaterialien/


2. Relevanz 
Warum die bundeseinheitliche Empfehlung? 

▪ Pflegefachpersonen haben Expertise & Erfahrungswissen: im Sommer 2023 
setzten fast alle ambulanten Pflegedienste einer Erhebung zufolge sechs und 
mehr Hitzemaßnahmen um (ZQP_Stiftungsmagazin_2024.pdf) 

▪ aber: mehr als die Hälfte der befragten ambulanten Pflegedienste hatten keinen 
Hitzeaktionsplan; 55% gaben an, dass keine Mitarbeitende zum Thema 
Hitzeschutz geschult wurden (ZQP_Stiftungsmagazin_2024.pdf) 

▪ es gibt zahlreiche Hitzeempfehlungen, etc.; die bundeseinheitliche Empfehlung 
soll zusätzliche Orientierung geben: strukturiertes Vorgehen

▪ Adressaten der Empfehlung: (teil-)stationäre Pflegeeinrichtungen und ambulante 
Pflege- und Betreuungsdienste 
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https://www.zqp.de/wp-content/uploads/ZQP_Stiftungsmagazin_2024.pdf#page=7
https://www.zqp.de/wp-content/uploads/ZQP_Stiftungsmagazin_2024.pdf#page=7


3. Hitzeschutzpläne
- was sollte geregelt werden?

▪ Verantwortung/Zuständigkeit (s. 3.2 der Empfehlung)
▪ Information und Kommunikation (3.3)
▪ Hitzewarnsystem des DWD (3.4)
▪ Sensibilisierung und Schulung (3.5)
▪ Spezielle Maßnahmen in den Settings (4 bis 6)
▪ Evaluation (7)
▪ Literaturhinweise

Quelle: DWD.de
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https://hitzewarnungen.de/index.jsp
https://hitzewarnungen.de/index.jsp


4. Maßnahmen zum Schutz vor gesundheitlichen 
Folgen durch Hitze in der vollstationären Pflege

▪ Maßnahmen im Vorfeld von Hitzeereignissen

▪ Identifikation der besonders von Hitze gefährdeten Personen

▪ Initiierung der ärztlichen Überprüfung der Medikation

▪ Prüfung z. B. Infrastruktur, Lagerung Arzneimittel, Vorrat Trinkwasser

▪ Sicherstellung von Bedarfsartikeln (z. B. Waschschüsseln, Kühlpacks) 

▪ ggf. Vorbereitung für Anpassung an Speiseplan
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4. Maßnahmen zum Schutz vor gesundheitlichen 
Folgen durch Hitze in der vollstationären Pflege
▪ Maßnahmen bei starker/extremer Wärmebelastung

▪ Organisation (z. B. Information der MA über angepasste Maßnahmen; 
Änderung des Tagesablaufs, kühle Aufenthaltsräume)

▪ Information (Information der pflegebedürftigen Menschen/An- u. Zugehörigen)

▪ Pflegepraxis (Anpassungen im individuellen Pflegeprozess)

▪ Küche/Hauswirtschaft (Sommerspeiseplan; leichte Verfügbarkeit Getränke)

▪ Haustechnik
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Quelle: DWD.de

http://www.schupfner.com/
https://hitzewarnungen.de/index.jsp


5. Maßnahmen zum Schutz vor gesundheitlichen Folgen durch 
Hitze für ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 

Maßnahmen im Vorfeld von Hitzeereignissen: 
▪ Hitzeschutzpläne sollten Aussagen zur personenbezogenen 

Risikobewertung enthalten
▪ Pflege-WGs: prüfen, welche weiteren infrastrukturellen Maßnahmen 

im Vorfeld nötig?
▪ (Überprüfung der Medikation durch die Hausärztin/den Hausarzt, 

z.B. bei entwässernden oder blutdrucksenkenden Medikamenten)
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Pflegekräfte von Pflegediensten: nur zeitlich begrenzt in der 
Häuslichkeit des Pflegebedürftigen und im Rahmen der in 
Anspruch genommenen Leistung tätig
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5. Maßnahmen zum Schutz vor gesundheitlichen Folgen durch 
Hitze für ambulante Pflege und Betreuungsdienste 
Maßnahmen bei starker/extremer Wärmebelastung:
 
Information und Beratung der pflegebedürftigen Person und ihrer Angehörigen, z.B.

▪ Überprüfung der Medikation durch die Hausärztin/den Hausarzt (sollte im Vorfeld 
erfolgen) 

▪ Lagerung der Medikation
▪ hitzebedingte Symptome und Notfallmaßnahmen
▪ Optimale Zeiten für Aktivitäten (früher Vormittag)
▪ tägliche Kontaktaufnahme zu Pflegebedürftigen durch An- und Zugehörige                  
▪ Vorteile leichter Kost
▪ Hinweis auf ausreichende Flüssigkeitsaufnahme (in Absprache mit Ärztin/Arzt bei 

Vorerkrankungen)  
▪ Informationen zur Kühlung (Köper, Raum) 
▪ Sommerbettwäsche, luftige Bekleidung
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5. Maßnahmen zum Schutz vor gesundheitlichen Folgen durch 
Hitze für ambulante Pflege und Betreuungsdienste 

Maßnahmen bei starker/extremer Wärmebelastung:

 praktische pflegerische Maßnahmen, z.B.:

▪ Erhöhter Aufmerksamkeit/Beobachtung in Bezug auf hitzebedingte Symptome 
▪ Maßnahmen zur Senkung der Körper- und der Raumtemperatur 
▪ Trinkmotivation
▪ Unterstützung bei der Auswahl luftiger Kleidung
▪ Hinzuziehung von Hausärztinnen/-ärzten bzw. dem Rettungsdienst im Fall akuter
    Gesundheitsgefahren
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit … 

… und nun freuen wir uns auf 
Ihre Fragen und Beiträge!

Dr. Heidi Oschmiansky/Jörg Schemann 1303.06.2025

Dr. Heidi Oschmiansky     Jörg Schemann
Deutsches Rotes Kreuz-Generalsekretariat   GKV-Spitzenverband
Beauftragte für Klimaanpassung  in der   Fachreferent Qualität stat.  
DRK-Wohlfahrt       Langzeitpflege
Klimaanpassung in der DRK-Wohlfahrt - DRK Wohlfahrt

https://drk-wohlfahrt.de/kompetenzzentrum/klima-nachhaltigkeit/klimaanpassung.html


Backup – Beispiele für Risikofaktoren 
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Quelle: 

LMU Klinikum. Institut und 
Poliklinik für Arbeits-, Sozial- und 
Umweltmedizin (Hrsg.): 
Hitzemaßnahmenplan für 
stationäre Einrichtungen der 
Altenpflege..
Darin: Checkliste besonders 
gefährdeter Bewohner
Seite 21 und 22
LMU_Klinikum-
Hitzemassnahmenplan_ONLINE.
pdf (uni-muenchen.de)
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https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/LMU_Klinikum-Hitzemassnahmenplan_ONLINE.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/LMU_Klinikum-Hitzemassnahmenplan_ONLINE.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/LMU_Klinikum-Hitzemassnahmenplan_ONLINE.pdf


Backup – Beispiele für Risikofaktoren 
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Quelle: 
Landeszentrum 
Gesundheit Nordrhein-
Westfalen (LZG.NRW) 
(Hrsg.) (2023) 
Einrichtungsbezogener 
Hitzeschutz in NRW. 
Arbeitshilfen für 
stationäre Pflege- und 
Wohneinrichtungen
Arbeitshilfe C1, Seite 1-4
Einrichtungsbezogener 
Hitzeschutz in NRW-
Arbeitshilfen für
stationäre Pflege- und 
Wohneinrichtungen

https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/hitze/Hitzeschutz-in-NRW-Arbeitshilfen-f_r-station_re-Pflege--und-Wohneinrichtungen.pdf
https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/hitze/Hitzeschutz-in-NRW-Arbeitshilfen-f_r-station_re-Pflege--und-Wohneinrichtungen.pdf
https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/hitze/Hitzeschutz-in-NRW-Arbeitshilfen-f_r-station_re-Pflege--und-Wohneinrichtungen.pdf
https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/hitze/Hitzeschutz-in-NRW-Arbeitshilfen-f_r-station_re-Pflege--und-Wohneinrichtungen.pdf
https://www.lzg.nrw.de/_php/login/dl.php?u=/_media/pdf/hitze/Hitzeschutz-in-NRW-Arbeitshilfen-f_r-station_re-Pflege--und-Wohneinrichtungen.pdf


Backup – Beispiele für Risikofaktoren 
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Quelle: 

Hausärztinnen und 
Hausärzteverband (Hrsg) (2023): 
Hitze-Manual. Klimaresiliente 
hausärztliche Versorgung.

Seite 3 und 4
20230718_Hitze 
Manual_DHÄV.indd (haev.de)
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https://www.haev.de/fileadmin/user_upload/downloads/Hitze-Manual_HAEV_Juli_2023.pdf


Backup – Beispiele für Risikofaktoren 
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Quelle:
Grewe, A.H.; Blättner, B. 
(Hrsg.)(2024): 
Vor Hitze schützen. Ein 
Handbuch für Pflege– und 
Gesundheitseinrichtungen. 
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Backup – Beispiele für Risikofaktoren 
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Quelle: 

Universitätsklinikum Heidelberg
https://dosing.de/Hitze/Medikam
entenmanagement_bei_Hitzewell
en.pdf

https://dosing.de/Hitze/Medikamentenmanagement_bei_Hitzewellen.pdf
https://dosing.de/Hitze/Medikamentenmanagement_bei_Hitzewellen.pdf
https://dosing.de/Hitze/Medikamentenmanagement_bei_Hitzewellen.pdf


Backup – Beispiel Ablaufplan
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Quelle:
Grewe, A.H..; Blättner, B. 
(Hrsg.)(2024): 
Vor Hitze schützen. Ein 
Handbuch für Pflege– und 
Gesundheitseinrichtungen. 
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Backup – pflegende Angehörige
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Quelle:
LMU Klinikum. Institut und 
Poliklinik für Arbeits-, 
Sozial- und Umweltmedizin 
(Hrsg.): Die wichtigsten 
Tipps für Besucherinnen 
und Besucher
Info_Besucher (uni-
muenchen.de)
„Gut durch die 
Sommerhitze“
LMU_Minibroschueren_Post
er_210420_CI.indd (uni-
muenchen.de)
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https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/Info_Besucher.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima3/Massnahmenplan/neu/Info_Besucher.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima-4/broschueren-neu/Version-8/Poster_ue65_v3.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima-4/broschueren-neu/Version-8/Poster_ue65_v3.pdf
https://www.klinikum.uni-muenchen.de/Bildungsmodule-Aerzte/download/de/Klima-4/broschueren-neu/Version-8/Poster_ue65_v3.pdf


Backup – ältere Menschen
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Quelle:
Robert-Bosch-Krankenhaus
alter_und_hitze_flyer.pdf;js
essionid=0C15DFEC1E1C0
C05399A366C3B5ABE57.liv
e21072
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https://www.dwd.de/DE/leistungen/hitzewarnung/alter_und_hitze_flyer.pdf;jsessionid=0C15DFEC1E1C0C05399A366C3B5ABE57.live21072?__blob=publicationFile&v=1
https://www.dwd.de/DE/leistungen/hitzewarnung/alter_und_hitze_flyer.pdf;jsessionid=0C15DFEC1E1C0C05399A366C3B5ABE57.live21072?__blob=publicationFile&v=1
https://www.dwd.de/DE/leistungen/hitzewarnung/alter_und_hitze_flyer.pdf;jsessionid=0C15DFEC1E1C0C05399A366C3B5ABE57.live21072?__blob=publicationFile&v=1
https://www.dwd.de/DE/leistungen/hitzewarnung/alter_und_hitze_flyer.pdf;jsessionid=0C15DFEC1E1C0C05399A366C3B5ABE57.live21072?__blob=publicationFile&v=1
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