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Pflege:Zeit

Arbeitszeitgestaltung Beteiligungsorientierter A.rbelts— |
Prozess zufriedenheit
Bei mind. Gleichbleibender .Organisationale Resilienz ist die Fahigkeit einer Organisation,

: . : _ etwas abzufedern und sich in einer veranderten Umgebung
Wirtschaftlichkeit und Versorgungsqualitdt  anzupassen, um so ihre Ziele zu erreichen.”

(Stork et al. 2022, S. 43)
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exemplarische Gestaltung

Uberbetriebliche Analyse

Betriebliche Analyse

Dienstplanung ~ = Mobiles Ausfall-
im Team y Arbeiten Management
Modellprojekte in Multiplikatoren & Datenanalysen &
Wohnbereichen Wettbewerb @ Ideenworkshops
Transfer
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Merkmale von Experimentierraumen

- Sie sind lI6sungsorientiert und visionar zugleich. Lésungen lassen sich am
besten ergebnisoffen entwickeln!

* Sie sind praxisorientiert und authentisch: Die realen Veranderungsprozesse
mit den auch unterschiedlichen Perspektiven und Erwartungen der Beteliligten
sind ihr Gegenstand.

» Sie zielen auf Beteiligung: Die Expertise der Mitarbeitenden, Fihrungskrafte
und betrieblichen Interessenvertretungen ist gefragt — Veranderung kann
nicht »von oben« verordnet werden, sondern sollte von allen, die es angeht,
mitgestaltet werden!

* Sie setzen auf agile Methoden: Schrittweises Vorgehen ermoglicht
gemeinsames Lernen - die Veranderung kann nicht in »einem Rutsch« und
nach einem Masterplan vollzogen werden!

- Sie adressieren Gestaltungskapazitaten: Betriebliche Change-Prozesse sind
ressourcenintensiv.
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Einblicke in die Experimentierraume

Dienstplanung im Team Mobiles Arbeiten Ausfallmanagement
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Experimentierraum

Dienstplanung im Team

* Erprobung durch: 3 Gruppen mit digitalen Dienstplantool > i B
(2 Wohnbereiche Tagdienst und Nachtdienst) v=

 Vorher: digitale Dienstplanung durch Fihrungskrafte, per Papier
Wunschrechte nach BV 3 freie Tage, 3 Dienste pro Monat

- Herausforderungen & Dinge, die uns beschaftigen:

« auf Basis gesetzlicher, tarifvertraglicher Regelungen und Betriebsvereinbarung sowie
Personalstand und -struktur sowohl 24/7 Versorgung als auch in hoherem Mal3e als bisher
Bedarfe/Bedurfnisse der Mitarbeitenden erfillen

 Bereitschaft/Kénnen der Nutzung digitaler Tools

 Bereitschaft/Erfahrung mit Aushandlungen im Team und Moderation partizipativer Prozesse
« Zeitaufwand

» Gerechtigkeit
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Experimentierraum

Mobiles Arbeiten

Z
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A\
 Erprobung durch: 1 Teamleitung, 1 koordinierende Pflegefachkraft D ﬂ
im Nachtdienst, 1 Praxisanleitung, 1 Pflegefachkraft, 1 MA im
Sozialen Dienst

 Vorher: alle Aufgaben werden in den Raumlichkeiten der SHMG
erledigt

» Idee: Erledigung einzelner, definierter Aufgaben zu Hause
(=auBerhalb der SHMG) nach Rucksprache

« Herausforderungen & Dinge, die uns beschaftigen: Mol AR
» Gefuhl von Aufwertung = Sorge vor Neid (Gerechtigkeit)
* Aushandlung / Balance zwischen Spielrdaumen und Regelungen
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Experimentierraum

Ausfallmanagement

* Erprobung durch: drei Hauser der Sozialholding (Aktuell: 'ﬁﬁ!‘ Ezl--
Planung und Konzeption) { s

 Vorher: Ausfallmanagement ohne digitale Unterstitzung, Einfihrung
einer Pramie fur kurzfristiges Einspringen, Ampelkonto

* Idee: Ausfallmanagement mit heimbas.myneva unterstitzen.
« Konkret: Nutzung der Funktion ,Ausschreibung”

« Herausforderungen & Dinge, die uns beschaftigen:

 Belastungen von Fuhrungskraften, die aktuell fir das Ausfallmanagement
verantwortlich sind.

 Schulung der Beschaftigten, damit sie mit der digitalen App gut umgehen kénnen.

« Gesprache mit dem Technikanbieter, damit die App den Bedarfen der Sozial-Holding
gerecht wird.
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Impulse zur

Arbeits(zeit)gestaltung
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Impulse fiir den Transfer ...

PflegeiZeit

Gelingensbedingungen

Mehr Experimente ermoglichen

Tatigkeitsanalyse
Einrichtungs- und Betriebstyp
Ressourcen, Verteilung und Wechselwirkungen

Abwagungs- und Aushandlungsprozesse
(Flexibilitat & Zuverlassigkeit) und deren Ebenen

Teamprozesse und Gerechtigkeit

Spannungsfeld: Organisationale Resilienz und
individuelle Resilienz

Neugierig sei@
== |

223

Gemeinsame Festlegung der
Zielsetzung und Erfassung des
Status-Quo. Bisherige Ansatze
und Ideen sortieren,
priorisieren.

n

i -

» Moderation: Recherche zu Gute-

Praxis Modellen, evtl.
Organisation von Exkursionen.

+ Kommunikation

Zustandige Personen des
Experimentierraumes informieren
regelméBig zur Absicherung der
Lern- und Entwicklungszyklen.

« Projektsteuerung

Fach- und funktionsiibergreifende
Besetzung unter Einbezug
betrieblicher
Interessenvertretungen.

-
208

Gemeinsame Aushandlung
von Verstetigungsaspekten.
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Bausteine fiir
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Transferprodukte —I

Experimentierrdaume

Betriebsvereinbarungen als Methode
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
Zeit fur Austausch und Fragen.
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Institut Arbeit und Technik

Das INQA-Experimentierraum-Projekt Pflege:Zeit wird iiber einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)
sowie der Richtlinie ,Zukunftsfahige Unternehmen und Verwaltungen im digitalen Wandel” des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
gefordert. Das Projekt wird durch die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich begleitet.

Kontakte am IAT: Kontakte bei MA&T:
Dr. Lena Marie Wirth: wirth@iat.eu Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen: fuchs@mat-gmbh.de
Laura Schroer: schroeer@iat.eu Lena Hintzen: lena.hintzen@mat-gmbh.de

Silke Volz: voelz@iat.eu

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
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Organisationale Resilienz durch flexible Arbeitszeitgestaltung in der Pflege des Deutschen Bundestages und Arbeitsmedizin
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