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Falle aus der Praxis

,Der Diabetische Fufs in Mexiko ist nicht das gleiche, wie der
Diabetische Fufs in Deutschland. Das war sehr schwierig ftir
mich.” (Zitat einer Pflegefachfretwaus-Mexika; Geddchtnisprotokoll)

~Wir haben wirklich so viel gemacht, damit die gut

ankommen und integriert werden. Immer wieder gefragt, ob

alles ok ist. Und trotzdem sind sie weq. Das funktioniert
icht.” (Zitat eines Heimleiters; Geddichtnisprotokoll)

,Das grofSte Probtem-bteibteie yetreSie reden nicht mit
mir, fragen nicht nach.” (Zitat einer Pflegelehrerin in der Reflexion
des Unterrichts mit indischen Auszubildenden; Geddichtnisprotokoll)

Q)
qQ

,Die Spanier waren sich zu fein, alle Pflegeaufgaben auf der
Intensivstation zu tibernehmen. Dazu gehért bei uns nun

mal die Bodenreinigung. Das geht gar nicht.” (Zitat einer
Personalrats; Gedcdchtnisprotokoll)
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Woher meine Perspektive?

=7 Jahre am Regierungsprasidium Darmstadt, dort u.a. fir
Berufsanerkennungsverfahren Pflege zustandig
"Bayerisches Staatsministerium fir Gesundheit & Pflege:
Gutachten zu Berufsanerkennungsverfahren in der Pflege
& Forderbedarfen in Bayern (2021-2022)
"Bundesgesundheitsministerium: Vorbereitung und
Moderation einer Workshop-Reihe zur Optimierung der
Gewinnung und Anerkennung internationaler
Pflegefachpersonen (Herbst/Winter 2024)
"Umfragen unter internationalen Pflegekraften,
Workshops mit Internationalen, Arbeitgebenden usw.



Verbesserungen

* \Verbesserungen im Aufenthaltsrecht (z.B. neue
Tatbestande, Beschleunigtes Verfahren,
Verlangerte Aufenthaltsfristen)

 Verbesserungen im Bereich
Berufsanerkennungsverfahren (z.B. Verfahren
fur Drittstaatenangehorige, Verklirzung des
Antragsverfahrens, Zentralisierungstendenzen,
amtliche Statistik)

* Neue Unterstutzungsstrukturen und mehr
Know-how




,Diese Ubersicht ist eine vereinfachte Darstellung des Visumverfahrens.” (BWK)

@ Die
Bundesregierung

Anlass der
Einreise

Arbeiten
(Fachkrifte)

Arbeiten
(Blaue Karte)

Arbeiten
(Berufserfahrene)

Anerkennung
auslandischer
Qualifikationen

Anerkennungs-
partnertschaft

Jobsuche
{Chancenkarte)

Familiennachzug

Der Weg

in den deutschen Arbeitsmarkt

Visum- & Einreiseprozess fiir Einwanderer aus Drittstaaten mit Visumpflicht

Zulassungsvoraussetzungen

Gleichwertigkeit oder Vergleichbarkeit des Abschlusses (ggf. Benufsausiibungseriaubnis)
nkretes lobangebot in Deutschland oder Arbeitsvertrag

Zustimmung zur Beschaftipung durch die BA

Perse fiber 45 Jahre: Bruttojahresgehalt von mind. 53.130 € (im Jahr 2025} ader

angemessene Altersvorsorge

Gleichwertigkeit oder Vergleichbarkeit des Abschlusses (gef. Berufsausiibul
Konkretes Jobangebot oder Arbeitsvertrag: mind. sechs Monate Beschafi
Bruttojahresgehalt won mind. 48300 € oder 43.
Ggf. Zustimmung zur Beschaftigung durch die BA

listen ghne formale Qualifikation: mind drei Jahre Berufserfahrung + lobangebot
oder Arbeitsvertrag mit Mindestgehalt von 43 470,80 € (Jahr 2025)

Im Ausland staatlich anerkannte Qualifikation: Digitale Auskunft der ZAB oder
vom BIEE positiv geprifte Berufzqualifikation won einer deutschen AHK der
Katagorie A
Mind. zwei Jahre qualifizierte Berufserfahrung im angestrebten Beruf .
Konkretes lobangebot oder Arbeitsvertrag mit Gehalt von mind. 43 470€ (Jahr
2025): Ausnahme bei Tarifvertrigen beachten

-Krafte mit Berufserfahrung: Machweis der Qualifikation en
Lustimmung zur Beschaftigung durch die BA

Anerkennungshescheid mit Auflagen: Teilnahme an Qualifizierungsmalnahmen
oder Ablegung einer Priffung
2f. Anmeldebestiti; iiber gesignete lifizierungsmaknahma oder
‘eiterbildungsplan == gesignete (ua S

= Deutschkenntnisse: mind. Nw‘EauA_

Finanzieru Sperrkonta mit mind. 1.091 € pro Monat)
B T el Tl

ngsnachweis (z.
= Duwrchfohrung eimer Qudjﬁhahmm

Im Ausland staatlich anerkznnter Abschluss: Auslunft der ZAB beantragen
Deutschkenntnisse: mind. Miveau A2

Konkretes Arbeitsplatzangebot oder Arbeitsvertrag

Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Fachkraft Giber die Durchfilhrung des
Anerkennungsverfahrens

Zustimmung zur Beschiftigung durch die BA

ige Aufnahmevereinbarung oder Vertrag mit Forschungseinrichtung
Ggf. weitere Finanzierung sichern (z. B. Stipendium)

= Deutsche Qualifikation oder volle Gleichwertigheit der auslandischen

Qualifikation, oder

= im Ausland staatlich anerkannter Qualifikation (digitale Auskunft der ZAB), oder
= vom BIEE positiv gepriifte Berufsqualifikation won einer deutschan AHK der
Kategorie A

nd. sechs Punkte im Punktesystem
= Nachweis von Sprachkenntnissen: Deutsch auf mind. Niveau Al oder
Englisch auf mind. Hiveau B2

= In allen Fallen: Finanzierungsnachweis durch Sperrkonto mit m 1081 £

{2025} eder Verpflichtungserklarung

= Ehegatte, Kinder oder Eltern mit giiltigem Aufenthaltstitel in Deutschland
= Ausreichender Wohnraum fur die Familie {gilt nicht zu langfristig

Blaue-Karte-Inhabern und beim Ehepatten oder minde; igen Ki
zu Inhabern wvon in § 29 Abs. 5 AufenthG genannten Titeln

= Sicherung des Lebensunterhalts: entfallt beim Familiennachzug zu langfristig

mabilen Elaue-Karte-Inhabe

= Mindestalter der Ehegatten:

Beantragungsprozess

Ausland

Terminanfrage an deutsche

Botschaft

= Erforderliche Unterlagen vorbereiten

= Wartezeitan und erforderliche
Unterlagen auf die Websiten der
Botschaften iberpriofen

Visum im Wohnsitzland
beantragen

= Vollstandige Unterlagen mitbringen
= Gebiihren: 75 € {in Llokaler Wahrung)
= Informieren Sie sich auf der Website
der zustdndigen Botschaft dber
che Wartezeiten

Beantragungsprozess
Deutschland

Einreise nach Deutschland

= Erteilung des Einreisevisums

{Krankenwersicherung erforderlich)

= Flugticket buchan

Aufenthaltstitel in
Deutschland beantragen

= Wohnadresse beim

Einwohnermeldeamt anmelden
Termin bei Auslinderbehdrde buchen
Liste der erforderlichen Unterlagen
vorbereiten

Aufenthi

Gebilhren kinnen bi:

betragen

= Aufenthaltserlaubnis muss vor Ablauf

des Einreisevisums beantragt werden

Weitere Details zum
Visumverfahren und
Informationen dber wichtige
Anlaufstellen erhalten Sie auf
www.make-it-in-germany.com

Aufenthaltserlaubnis
nach Einreise

Aufenthaltserlaubnis zur
Ausibung einer qualifizierten
Beschaftigung

(55 18a, 18b AufanthG)

Blauve Karte EU
(§ 18 AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis zur
Auslbung einer qualifizierten
Beschaftigung (§159c Abs. 2
AufenthG L V. m_§ & BeschV)

Aufenthaltserlaubnis zum
Zweck der Anerkennung
auslindischer
Berufsqualifikationen

{5 16d Abs. 1 AufenthG)

Aufenthaltserlaubniz zum
Zweck der
Anerkennungspartnerschaft
& 16d Abs. 3 AufenthG}

Aufenthaltserlaubnis zum
Zweck der Forschung
{§ 18d AufenthG)

Chancenkarte (520 Abs. 5
AufenthiE)

Wechsel in
Aufenthaltserlaubnis zur
Ausiibung einer qualifizierten
Beschaftigung moglich

Aufenthaltserlaubniz zum

Zweck des Ehegattennac

{§ 20 AufenthG} oder des
dernachzugs

(8 32 AufenthG)

Quelle: ,Make it in Germany*; Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz Stand: Januar 2025
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Antrag >

Feststellung der
Gleichwertigkeit

harmonisierter

Abschluss
| A
v Einzelfallpriifung
nicht
_ harmonisierter
Abschluss

Weitere Kenntnisse

v und Fahigkeiten
Feststellung —
wesentlicher

Unterschiede kein.vclnllsténdiger vollstandiger
| Defizitausgleich Defizitausgleich
v , |
Kenntnisprifung, . -
. ) ) & Anpassungs —> erfolgreich <
Eignungsprifung lehrgang I
I L}
v ! l 1 einmalige
b d _J . , | Verlangerung des Wiederholung des
estanden nicht erfolgreich | g Anpassungs- Anpassungs-
1 , lehrgangs lehrgangs
1 v
> nichtbestanden —p|  Wiederholung |—> endglltig nicht endgultig rucht
bestanden erfolgreich




Herausforderungen

 hohe Komplexitat (Vielzahl an Variablen und hohe
Dynamik)

* verschiedene Geschwindigkeiten (Termine,
Bearbeitungsdauer, Anpassungsmalinahmen)

e Schnittstellenprobleme (Einreise, Qualifizierung,
Urkundenerteilung)

 bedingte Vergleichbarkeit (Einzelfallbearbeitung,
foderale Struktur)

* heterogene Qualifizierungs- und Integrationspraxis
(Betriebe, Schulen, sonstige Akteure)

* unklare Integrationsergebnisse (Zufriedenheit und
Verbleib)




Losungsansatze — wer und was

 Bund (z.B. AufenthG, PfIBG, Auslandsvertretungen, Gutesiegel,
Qualitatssicherung, Finanzierung, Innovationsforderung)

 Bundeslander (z.B. Zentralisierung, Standardisierung, B-L-AGs,
Qualitatssicherung, Finanzierung, Innovationsforderung)

* Kommunale Akteure (z.B. Netzwerke, Angebote, Steuerung &
Forderung)

<__ der einzelne Arbeitgebende (Integrationsmanagement

« die regionalen Arbeltgebenden bzw. deren Trager (z.B. Vernetzung,
Koordinierung und Zusammenarbeit)

 Vermittlungsagenturen (z.B. Information, Vorbereitung, Matching,
Vernetzung, Integration)

* Pflegeschulen (z.B. Fachqualifizierung, Sprache, Prifungen)

Wissenschaft & Beratung (beschreiben, erklaren, qualifizieren,
Uberzeugen, zu neuen Perspektiven verhelfen, evaluieren, beraten)




Integrationsmanagement

Erfolgreiche
Rekrutierung und
Integration
internationaler
Pflegefachpersonen
setzt eine
systematische Planung,
Umsetzung und
Uberwachung der
verschiedenen
MalBnahmen voraus.




Koordination

Personen & Projekt-
Bedarf und
Ressourcen strukturen . .
| Kommunikation
< . ~ _ D P
Verantwortliche Personalbedarf in
Pefsonen eigener Einrichtung 1 Zeitplanung Externe Akteure
e Zustandigkeiten nittel- und langfristig
e [Tatigkeits- ermitteln l - / 4
beschreibung & -~ ~ ~
Anforderungen l ~
o/ Befugnisse & In die Kostenplanung Interne Akteure
Zeitbudget Gesamtstrategie der
Fachkraftegewinnung < e
— einbetten . =~
= _
Ressourcen l = MaRnahmenplanung Offentlichkeitsarbeit
e MaRnahmenbudget
e Know-how im realistische Zielmarke g g
Unternehmen fir 1QP ermitteln J ~ ~
e Know-how bei externen Regionale
Partnern ~ ~ Evaluation 7usammenarbeit

\ % 4 A / _/




Aufgaben

.

‘Zusammenarbeit,  Zusammenarbeit Bewerber / Stamm-

Dienstleister mit Behdrden Auswahl EeleLunzgerls belegschaften Ofboargine PP

—  Gutesiegel — Botschaften | [— Lander — Ansprechpartner \|— Auswz_;]hl —  Ankommen —  Pflegeschule
‘ ‘ Vorbereitun ‘ ‘
Qualifizierun || Auslander- — Sprachniveau | (— Mentor —  Ressourcen — Wohnen || Anpassunsgs-
& behorden P malinahmen
— Anerkgpnungs— | | Personliche Feuerwehr —  Feuerwehr — Leben — BA
behorden Merkmale \
N— \
Arbeitsplatz Spraghe

~_ _—



Strukturkonflikte

e kulturelle Unterschiede (Hierarchie,
Bildungsrollen, Geschlecht, Religion,
Konfliktumgang, Auswanderungsmotive &
Familienverstandnis)

e fachliche Unterschiede (v.a. Pflegeverstandnis,
technisches Know-how)

e Statusunterschiede (Bildungsabschluss,
Anerkennungsphase)

 Machtgefalle (Recht, Sprache, Zugehorigkeit)



,Wir haben wirklich so viel gemacht, damit die gut ankommen
und integriert werden. Immer wieder gefragt, ob alles ok ist. Und

trotzdem sind sie weg. Das funktioniert nicht.” (Zitat eines
Heimleiters; Geddchtnisprotokoll)

Familiennachzug
Status

Push- und Anerkennungsphase
Pullfaktoren Zugehorigkeit
(betr/regio)

Stamm-

Sprachniveau Vertrage
personal

/ Gesprache

Vertrauenswirdige +
kultursensible
Ansprechpersonen

Status-
unterschiede

Keine
Mitarbeiter

Machtgefille

Anonyme
Rickmeldung

Strukturelle Ursachen
verstehen

Folgeprobleme Fokussiertes Onboarding



Integrationshirden

 Komplexitatsreduktion (,,Deutschkenntnisse sind alles”)

 Horen-Sagen zu diversen Fragen (behordliche Ablaufe, Verbleib,
Staaten, Vorgehensweise)

e Kulturalisierung (,,die Spanier®)

* [Individualisierung (,,die sollen sich anpassen®)

* fachlichen Abwertung (,,das ist falsch®)

e Uberschitzung der betrieblichen Pull-Faktoren (,,wir haben doch so
viel gemacht”)

 Unzureichende Vorbereitung (,,in 2 Monaten kommen 10 Inder,
kiimmern Sie sich bitte um alles®)

 Unzureichende Einbeziehung der Stammbelegschaften

* Hoher Arbeitsdruck in den Teams

* Problemmeldungen erreichen sie haufig sehr spat

 Wer redet gerne Uber Rassismus?

* Woher sollen es die Mitarbeitenden eigentlich wissen?




Eine (von vielen) Unterstiitzungsmoglichkeiten

Workshopreihe fiir Integrationsverantwortliche
* Integrationsmanagement

* Fallbesprechungen

 Behordentag

Workshopreihe fiir Stammpersonal (z.B. Praxisanleitungen,
InaPZO@j Pflegefachpersonen)

* Push/Pullfaktoren der Internationalen

 Vorgehen in der Einarbeitung und Zusammenarbeit

e Strategien im Umfang mit fachlichen Unterschieden

Teilnahme ist kostenlos. Kontakt/ Verteiler:
anna.mueller@thws.de / lukas.slotala@thws.de

Finanziert von der Bayerisches Staatsministerium fir ,.J‘:i__
Européischen Union Familie, Arbeit und Soziales a2 o



mailto:anna.mueller@thws.de
mailto:Lukas.slotala@thws.de
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