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Warum ein Gutezeichen fiir die privatwirtschaftliche Anwerbung?

Es gibt so viele Agenturen,
welche arbeitet wirklich
gut? Wie erkenne ich
,schwarze Schafe“?

...als ich nach
Deutschland kam, war
ich vollig verschuldet,
ich musste meinen Pass
abgeben

...unseriose,
undurchsichtige
Praktiken!

...Wir arbeiten
serios und das

wollen wir auch
zeigen
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Leitprinzipien

Leitprinzipien auf Basis internationaler
Standards bei der internationalen

Anwerbung von (Pflege-)Fachkraften

) World Health
@ Organization

The WHO Globa|of practice

on the |nternational Recruitment :
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Struktur des Gutezeichens

Anforderungskatalog

Giitebereich |

 Weitergabe der Informationsbroschiire
Das Unternehmen stellt der Pflegefachperson
die vom Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)
verfasste Broschire zur Verfigung.

______________________________________________________

Die Informationsbroschire informiert die
Pflegefachperson Uber relevante Aspekte der
Erwerbsmigration in die Pflege nach
Deutschland und wie sie sich dazu weiter
informieren kann.

Giitebereich Il

Grundsatzerklirung

Das Unternehmen verfiigt tber eine schriftliche

Grundsatzerkldrung zur verantwortlichen
Unternehmensfihrung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen /
Anwerbebedingungen

Das Unternehmen verfiigt Gber Allgemeine
Geschaftsbedingungen (bei PSA)
beziehungsweise Uber Anwerbebedingungen
(SAE).

Unternehmerische Sorgfaltspflichten

Das Unternehmen ist verantwortlich fiir die
gesamte Dienstleistungskette.

| Giitebereich Il

! Das Unternehmen legt transparent dar, wie der
. Vermittlungsprozess ablauft.

. Das Matching erfolgt auf Grundlage objektiver
. Kriterien und individueller Praferenzen der

. Pflegefachperson und des zukiinftigen

. Arbeitgebenden.

. Das Unternehmen legt entstehende Kosten
transparent dar.

' Grundsétzlich gilt das Employer Pays Prinzip.

. Bindungs- und Rickzahlungsklauseln in

. Vertrdgen mit Pflegefachpersonen sind nur unter
i Berticksichtigung der Leitprinzipien zum

. Gutesiegel ,Faire Anwerbung Pflege

' Deutschland" zulssig.

operative Umsetzung:

Indikatorenliste
MNr. Indikator
3.4.1 | Es gilt das Employer-Fays-Prinzip.

Der Pflegefachperson durfen keine Kosten far
unmittelbar mit der Vermittlung zusammen-
hangende Leistungen entstehen.

Der Arbeitgeber hat geman dem Bestellerprinzip
fur die im Rahmen der Rekrutierung anfallenden
Kosten aufzukommen.
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Struktur der Uberpriifung

. e Dokumententberpriafung (alle 2 Jahre)
& (Bereitstellung tUber eine Software entsprechend des Anforderungskataloges)

|- g s Prafgespréach, Stichprobenziehung und parallel
£~ " Befragung der Pflegefachpersonen

Méglichkeit, Auflageempfehlungen umzusetzen

2‘ PrUfbericht mit abschlieRendem Votum

Cu-% Anonym|3|ert Besprechung der Prufberichte im Guteausschuss
Guteausschuss empfiehlt auf Grundlage des Prufberichts (Nicht-)Erteilung

Fortlaufend: Eigentberwachung (int. Qualitatsmanagement)
Regelungen und Ahnungsmaldnahmen fur Versté(3e: Durchfihrungsbestimmungen

Faire Anwerbung und Vermittlung
von Pflegekraften aus dem Ausland

Gltesicherung
RAL-GZ 912
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Motivation zur Beantragung des Gultezeichens

(Befragung aller mit dem Gutezeichen ausgezeichneten PSA/selbstanwerbenden Einrichtungen)

- Wettbewerbsvorteile und Férdermoglichkeiten (30 %)
- Abheben von unseridésen Anbietern (30 %)

- Qualitatsstandard schaffen (25 %)

- Bessere Bedingungen fur Pflegefachpersonen (15 %)

- Orientierung fur Arbeitgebende schaffen (15 %)

- Internes Qualitdtsmanagement (10 %)
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Erstprifungen

Fazit:
Zahl der Erstantrage steigt

Zahl der Ablehnungen auch

Anzahl der Agenturen
(gesamter Markt)

Anteil der durch PSA mit
Gutezeichen vermittelten
Pflegefachpersonen

m Erteilt = Entzogen nicht bestanden
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Stimmen aus der Praxis

&&

Rodalie Pamorca sagt:
Wenn sie sich heute erneut
far eine Vermittlungsagentur
entscheiden musste, wlrde
sie wieder darauf achten,
dass die Firma das
Gutezeichen tragt: ,In der
heutigen Zeit ist es
entscheidend, eine seriose
Agentur auszuwahlen.”

Quelle: https://evangelische-

zeitung.de/quetezeichen-soll-faire-anwerbung-

von-pflegekraeften-ermoeglichen

A

Gutezeichen schafft Orientierung
AG Achten bei Ausschreibungen
auf die Zertifizierung einer Agentur
Anwerbung mit Gutezeichen sorgt
i.d.R. fur langfristigere
Arbeitsverhaltnisse (90 %)
Méglichkeit der Refinanzierung
Uber PUEG fur SGB XI
Einrichtungen

Weitere Praxisstimmen hier

Mehr Sorgfalt in der
Dokumentation der
Prozesse und Vertrage
Ansprache von Kunden
aufgrund der Liste der
zertifizierten Recruiter
Bessere Ansprache bei
Kunden (Arbeitgebern)
Aufklarung und Fairness
gegenuber den
Kandidat:iinnen, héhere
Glaubwurdigkeit
Vernetzung


https://evangelische-zeitung.de/guetezeichen-soll-faire-anwerbung-von-pflegekraeften-ermoeglichen
https://evangelische-zeitung.de/guetezeichen-soll-faire-anwerbung-von-pflegekraeften-ermoeglichen
https://evangelische-zeitung.de/guetezeichen-soll-faire-anwerbung-von-pflegekraeften-ermoeglichen
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Blick in die Zukunft

« Gutezeichen schafft Orientierung: Viele Arbeitgebende erwarten bei Zusammenarbeit mit PSA das
Gutezeichen
ABER
Was das fur Ausschreibungen und die tatsachliche Arbeit in den Einrichtungen bedeutet, oft unklar
* Markt unseridser Vermittler immer noch vorhanden, keine Zahlen zu gutegesicherten Vermittlungen
erschweren Einschatzung Uber tatsachliche Marktabdeckung

» Bekanntheit des Glitezeichens weiter ausbauen

= N
(#empowering )

Internationale Pflegefachkréfte

Ein Praxisleitfaden
fiir Gesundheitseinrichtungen

Qur recruitment agency specifically took my

. - individual preferences into account by asking us
Em pOWGrI ng ReCFUItment about our preferred area of work - hospital,
into Healthcare in Germa ny intensive care or another facility. This made me feel
confident that | would be comfortable in my new g ;
job. Gesundheitswesen in der Praxis

Choose a recruiter with the quality mark
on your way to Germany. e
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Fragen an die Mitglieder der GAPA

Welche (positiven) Impulse das Gutezeichen fur Ihr Unternehmen gegeben?

Wie beeinflusst das Gutezeichen Ihre Rekrutierungspraxis?

Welche Best Practices konnten Sie durch die faire und ethische Anwerbung entwickeln?

Wo sehen Sie Herausforderungen bezuglich des Gutezeichens und dessen Umsetzung in der
Praxis?
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Geschaftsstelle
der Gutegemeinschaft:

Gefbrdert durch:

ﬁ Bundesminksierium
h oy fur Gesundhein

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Kontakt:

info@faire-anwerbung-pflege-deutschland.de
Website:
https: www.faire-anwerbung-pflege-deutschland.de

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany
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